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PROGRAMA DEL SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO DEL
CONSORCIO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA PROVINCIA DE ALBACETE.
APROBADO EN JUNTA GENERAL DEL 14 DE FEBRERO DE 2019

1.- DENOMINACION

“Servicio de Comidas a Domicilio en los municipios pertenecientes al Consorcio de Servicios
Sociales”.

2.- FUNDAMENTACION

Los cambios demogréficos y sociales estan produciendo un incremento progresivo de la
poblacion en situacion de dependencia. Junto con el incremento de la poblacion de mas de 65
afios y el aumento del colectivo de poblacion mayor de 80 afios, hay que afiadir la dependencia
por razones de enfermedad y otras causas de discapacidad o limitacién.

Para la atencién de estas personas en situacién de dependencia, la Ley 39/2006 de 14 de
diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion de
Dependencia, menciona entre los servicios de prevencion de dichas situaciones y los de
promocioén de la autonomia personal, el Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante SAD), el
cual pretende posibilitar el mantenimiento de la persona en su medio habitual siempre que sea
posible y conveniente, evitando la institucionalizacion.

El SAD contempla entre otras tareas las relativas a actividades domésticas y dentro de éstas
una de ellas es la preparacion de comidas. A fin de poder dar respuesta a las necesidades de
los diferentes usuarios desde una perspectiva integral, mejorando los niveles de eficacia y
rentabilidad de costes, se hace preciso implantar programas y servicios complementarios, de
los cuales uno de los principales referentes es el de comidas a domicilio.

Partiendo de lo expuesto y considerando que la poblacion diana de este servicio son personas
en situacion de dependencia y/o exclusién social, ademas de ser un complemento de la ayuda
a domicilio, ha de implementarse teniendo en cuenta tres aspectos fundamentales:

v El servicio se implanta desde el principio de universalidad e igualdad, lo que implica que
ha de posibilitar el acceso de toda persona en situacion de dependencia y/o exclusion
social, si bien desde la perspectiva de la igualdad los usuarios que accedan al mismo
habran de aportar al sostenimiento de éste en funcién de su capacidad econémica; que
en todos los casos ha de partir de un minimo que financie al menos el coste de las
materias primas o condimentos.

v Por las propias caracteristicas de la poblacion a la que va dirigido el servicio, uno de los
principales problemas que se detectan es el de habitos de alimentacion inadecuados
que como minimo conllevan una nutricion incorrecta. El servicio ha de ser capaz de dar
respuesta real y acorde a las necesidades nutricionales de dicha poblacion diana y en
la medida de lo posible en consonancia con los gustos, usos y costumbres de los
usuarios.
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v" Por ultimo y en la linea del perfil del usuario dependiente que presenta unas limitaciones
fisicas, psiquicas y/o sensoriales importantes, el servicio es un recurso dirigido a mejorar
las condiciones de seguridad de ésta poblacion, al evitar los riesgos que conlleva la
elaboracion de comidas en el domicilio por ellos mismos.

3.- DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El Servicio de Comidas a Domicilio se configura como un servicio con caracter publico, pudiendo
ser gestionado directamente por el Consorcio de Servicios Sociales o indirectamente por la
empresa correspondiente, mediante las formulas contractuales oportunas.

Este servicio consiste en la elaboracion, distribucion y entrega en el domicilio del beneficiario
de una comida completa, equilibrada y adaptada a sus necesidades nutricionales y de salud.
Esta comida que constara de un primer y segundo plato, ensalada, pan y postre, y que coincidira
con la comida de mediodia, se elaborard en instalaciones profesionales y se distribuirda en
recipientes adaptados en perfectas condiciones de higiene y seguridad alimentaria.

Segun la forma de elaboracion, emplatado, almacenamiento y/o conservacién de las comidas,
el servicio puede prestarse bajo dos modalidades:

v Linea Caliente: Entendiendo por tal la elaboracion, emplatado y almacenamiento de los
alimentos en instalaciones homologadas y la distribucién de los mismos diariamente en
contenedores isotermos homologados que garanticen la cadena del calor.

v Linea Fria: Entendiendo por tal la elaboracion de los alimentos en instalaciones
homologadas, para pasar a su envasado y posterior almacenamiento en frio, vy
distribucion de los mismos diariamente en contenedores isotermos homologados que
garanticen la cadena del frio.

El servicio se dispensara una vez al dia en el domicilio establecido a tal efecto por el/la
usuario/a, durante todo el afio, seis dias de los siete semanales. Para el dia de la semana que
no se preste el servicio asi como para los dias festivos entre semana, estara prevista la entrega
anticipada del menu en linea fria, al objeto de garantizar la alimentacion de los destinatarios
diariamente.

Cuando se solicite la Comida a Domicilio para casos en que el usuario permanezca varios dias
a la semana en un Centro de Dia u otra institucion y por lo tanto el servicio no deba prestarse
todos los dias de la semana, podra aprobarse su incorporacion al Programa en los dias
solicitados, como situacion excepcional.

El Servicio se financiara a cargo de la partida presupuestaria correspondiente, sin perjuicio de
aquella financiacion externa que el Consorcio pudiera obtener, debiendo abonar en su caso, el
beneficiario el correspondiente precio publico regulado en la Ordenanza Fiscal que se
establezca.
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El pago de la cuantia que el usuario tuviera que hacer de acuerdo con la ordenanza de precios
publicos de referencia por las comidas suministradas, podra hacerse de forma directa al
Consorcio o0 a la empresa suministradora, en los términos que se establezcan en el contrato de
prestacion de servicio que el Consorcio suscriba con la empresa suministradora.

Asimismo, y de acuerdo con el nivel de demanda existente se establecera una lista de espera,
posibilitindose el acceso de tales usuarios de acuerdo con la puntuacion obtenida en la
valoracion de los aspectos de autonomia personal, apoyo socio-familiar, situacion econdémica
y otros factores que se determinen en el baremo de acceso al servicio.

Cuando se produzca la baja de un usuario/a del Servicio, y se solicite de nuevo el Servicio en
un plazo de menos de un afio desde la fecha de baja solo serd necesario remitir una solicitud
de reinicio del Servicio manifestando que su situacién de autonomia personal, apoyos sociales
y datos econémicos no han variado, por lo que su aportacion sera la misma. En caso de
cambios, se procedera a una nueva valoracion por la Comisioén.

Se podré solicitar por parte del beneficiario/a del Servicio suspension de la prestacién del mismo
en periodos inferiores a dos meses, la solicitud se debera efectuar con una antelacion minima
de 5 dias habiles, con indicacion expresa del tiempo, que como limite maximo sera de dos
meses; concediéndose de manera automatica y reiniciandose el Servicio sin necesidad de
resolucion alguna, en las fechas solicitadas. Durante este periodo de tiempo no se abonara el
correspondiente precio publico.

Esta situacién se entendera como baja provisional, siempre que la duracién de esta ausencia
no sea superior a los dos meses. Transcurrido este tiempo, y excepcionalmente previa solicitud
del interesado/a y valoracién de la Comision, podra prorrogarse la baja provisional.

La prestacion del servicio podra suspenderse de manera provisional sin necesidad de nueva
resolucion, debido siempre a causas debidamente justificadas:

- Por causas imputables al beneficiario, como son hospitalizacién, traslado a otro
municipio, al domicilio de familiares, etc., por un periodo no superior a dos meses.

- A criterio profesional motivado, que debera contar el visto bueno de la Comision. En el
caso de SAD con intervencion educativa/familiar, siempre y cuando asi lo requiera el
disefio de la intervencion la familia y sea propuesta por el/la trabajador/a social
municipal.

4.- OBJETIVOS

4.1.- OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de dependencia que viven en sus
domicilios y requieren apoyos para la elaboracion y preparacion de la comida.
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4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar una dieta nutricionalmente correcta.
Mantener unos habitos alimenticios adecuados al estado de salud de cada usuario.

e Proporcionando una dieta equilibrada y prescrita médicamente, adecuada a las
afecciones que sufra el usuario.

e Evitar riesgos de accidentes que puedan surgir al tener el usuario que realizar las tareas
gue lleva aparejada la preparacion de la comida.

e Potenciar la permanencia en el domicilio de las personas en situacion de dependencia.

e Prevenir internamientos innecesarios de personas que podrian, con apoyos, mantenerse
en su hogar y en su entorno.

e Complementar el SAD posibilitando una mayor dedicacién a tareas de atencién
personal.

5.- BENEFICIARIOS/AS Y AMBITO DE APLICACION

Podran ser beneficiarios/as del servicio todas las personas empadronadas en los municipios de
la provincia de Albacete pertenecientes al Consorcio de Servicios Sociales que y que rednan
alguno de los siguientes requisitos:
e Ser mayores de 65 afios y que reunan los requisitos establecidos en relacién con su
autonomia personal y apoyos familiares.
e Ser discapacitadas con grado igual o superior a 65% y reunir los requisitos establecidos
en relacion con autonomia personal y apoyos familiares.
o Estar en situacién de dependencia con valoracién de grado y reunir los requisitos
establecidos en relacion con autonomia personal y apoyos familiares.
e Estar en situacién de exclusién social en un momento coyuntural de crisis que precisen
el Servicio y rednan los requisitos establecidos en este Programa.
e Ser miembros de una unidad convivencial con dependencia directa del solicitante y
reunir los requisitos establecidos en este Programa.

La prestacion del Servicio sera siempre temporal, no indefinida y estara sujeta por tanto a los
criterios de evaluacioén periodica del Consorcio.

6.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL/LA USUARIO/A

Los beneficiarios/as tendra derecho a:

=

Recibir la prestacion, respetando su individualidad y dignidad personal

Obtener informacion acerca de cémo se presta el Servicio

3. Poner en conocimiento del Consorcio de Servicios Sociales cuantas
guejas/conflictos o sugerencias resulten oportunas respecto del Servicio prestado,
con el fin de encontrar una solucién al mismo.

Obtener un tratamiento confidencial en la implantacion del Servicio

Menu acorde al tipo de dieta por prescripcidon médica.

n

oA
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Las obligaciones de los/as beneficiarios/as son:

1. Facilitar y colaborar en la prestacion del Servicio, informando a los responsables
cualquier circunstancia que impida o dificulte la recepcion del Servicio

2. Informar a los Servicios del Consorcio de cualquier cambio que pueda afectar a su

condicion de beneficiario/a

Aceptar y cumplir la normativa reguladora del Servicio

Abonar, en su caso, el correspondiente precio publico

Aceptar por escrito, junto al Consorcio 0 en su caso empresa suministradora

encargada de prestar el Servicio, las condiciones de la prestacion

ok w

7.- EXTINCION DEL SERVICIO

Por fallecimiento

Por renuncia del usuario

Por desaparicién de la situacién de necesidad que motivé la concesion

Por incumplimiento reiterado por parte del usuario de sus obligaciones

Por ingreso en institucion publica o privada por tiempo indefinido

Por traslado de domicilio a otro término municipal de una provincia distinta a Albacete
Por falseamiento de datos, documentos u ocultacion de los mismos

Por supresion del servicio previo acuerdo de la Junta General del Consorcio

Por falta de pago de la aportacién correspondiente

Cuando no reciba el Servicio durante mas de dos meses, sin haber comunicado el
motivo

Por dificultar de manera grave las tareas de los profesionales que intervienen en el
servicio de comidas a domicilio.

I.  Por acceso a otro recurso o servicio incompatible

TS@mo a0 o
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8.- VALORACION DE SITUACIONES DE NECESIDAD PARA EL ACCESO AL SERVICIO DE
COMIDAS

A través del baremo establecido en el presente programa se establece un sistema de
puntuacion que tendra en cuenta la autonomia personal, la situacién socio-familiar, la situacién
econdmica y otros factores que pudieran ser considerados como agravantes de la situacion
socio-econdmica y de autonomia personal del beneficiario.

En la tabla A, referida a la autonomia personal, se hace una distincion entre el colectivo de
mayores y discapacitados y el de otros colectivos que presentando un grado aceptable de
autonomia personal, se encuentran en una situacion de vulnerabilidad o exclusion social por
diferentes motivos, careciendo de habitos de alimentacién adecuados.

En el caso de colectivos de mayores o discapacitados, la autonomia personal, se apreciara
segun el grado de minusvalia emitido por Equipos Técnicos de Valoracién (E.T.V), ubicados
en los Centros Base dependientes de las Direcciones Provinciales de Bienestar Social, o
bien por los grados de dependencia en los que se encuentre el usuario (Ley 39/2006 de 14 de
diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en situacion de
Dependencia).
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Los grados de minusvalia a considerar seran los siguientes:

Grado de minusvalia entre el 33% vy el 64%
Grado de minusvalia entre el 65% y 74%
Grado de minusvalia superior al 75%

Estos grados de dependencia segun la Ley 39/2006 de 14 de diciembre son:

Grado |) Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de
apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal.

Grado Il) Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades bésicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere el apoyo
permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo externo para su autonomia personal.

Grado IlIl) Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia, y por su pérdida total de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra
persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

Cuando se trate de otros colectivos, la autonomia personal se apreciara por los niveles de
vulnerabilidad o exclusién social en los que se encuentre el usuario y la carencia de
capacidades, habilidades y/o habitos minimos para llevar unos habitos alimenticios correctos.

Los usuarios del servicio estaran obligados a comunicar los cambios producidos en su situacion
familiar y/o econémica en el plazo de 30 dias, cualquier hecho que modifique la determinacién
de la renta mensual de la unidad familiar y el nimero de miembros de la unidad familiar.

El Consorcio podra recabar datos y documentacion sobre la situacion particular de cada
beneficiario, en cualquier momento.

El falseamiento u ocultacién de datos, asi como de circunstancias sobrevenidas que alterasen
la situacion que dio lugar a la prestacién, conllevara la suspension del Servicio. En lo relativo a
la calificacion de las infracciones y procedimiento sancionador se estard a lo dispuesto en la
Ley General Tributaria.
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BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO

A. AUTONOMIA PERSONAL
A.1) Para personas mayores o discapacitadas.
Solicitantes mayores de 65 afios sin grado de dependencia o porcentaje de minusvalia, se les

considerard 10 puntos. Cuando se adjunte justificante de minusvalia y de dependencia, se
otorgard la puntuacién de uno de ellos, el que sea méas beneficioso para el solicitante.

PORCENTAJE MINUSVALIA PUNTUACION

Entre 33% y 64% 14
Entre 65% vy 74% 42
Superior al 75% 70
GRADO DEPENDENCIA PUNTUACION

Grado I) Dependencia 14
moderada

Grado Il) Dependencia severa 42
Grado lll) Gran dependencia 70

En caso de menores de 65 afios con una discapacidad reconocida que ocasiona la prestacion
por parte de la Seguridad Social de una pensién por incapacidad o invalidez, sin que se haya
reconocido grado de dependencia ni de minusvalia se le dara la siguiente puntuacion:

Incapacidad permanente parcial para la profesién habitual: 10 puntos
Incapacidad permanente total para la profesion habitual: 14 puntos
Incapacidad permanente absoluta para todo tipo de trabajo: 42 puntos
Gran invalidez: 70 puntos
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A.2) Para personas con carencias educacionales y/o habitos minimos para elaborar comidas,

cuya situacion sanitaria sea 0.

TABLA A: AUTONOMIA PERSONAL

educaciones y/o habitos minimos
para elaborar comidas, cuya
situacion sanitaria sea 0

ltem A.2 Para personas con carencias | NIVEL1* NIVEL 2** NIVEL 3***

1 Capacidades potenciales en la 1 5
elaboracion de comidas

2 Existencia de pautas de vida 1 5
(establecimiento horarios, pautas de
alimentacion, organizacion
doméstica...)

3 Habitos laborales y sociales 1 3
normalizados

4 Otras situaciones criticas 1 3
relacionadas con la autonomia
personal o  situacion  social
(enfermedad relacionada con la
alimentacion, condiciones minimas
de la vivienda...)

B. SITUACION SOCIO-FAMILIAR

TABLA B SITUACION SOCIO-FAMILIAR

Vive solo/a. Ninguna relacion con el entorno social. Carencia de familiares que le
presten una minima atencion. Sin apoyo familiar ni social. Familiares en situacion de
dependencia, discapacidad o emergencia social.

14

No tiene familiares o no se relaciona con ellos. Solo se relaciona con vecinos. La
atencion que recibe es muy poca y totalmente insuficiente.

12

Tiene relacién con familiares y vecinos. Acuden esporadicamente o cuando se les
llama. La atencion que reciben es insuficiente.

10

Los familiares y vecinos le atienden con cierta periodicidad. Recibe una atencién
insuficiente para sus necesidades.

Los familiares y/o vecinos le atienden de forma continuada y habitual. No cubren los
servicios que precisa (por cargas familiares, obligaciones laborales, residencia en
otra localidad, imposibilidad fisica del cuidador/a, etc).

Los familiares y/o vecinos le prestan suficiente atencién. Unicamente precisa
actuaciones ocasionales para completar lo realizado.

Se encuentra suficientemente atendido. No requiere el servicio.
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TABLA C SITUACION ECONOMICA

Puntos 1|Punto 2 |Punto 3 Punto 4

RENTA FAMILIAR Miembros |Miembros |Miembros |Miembros

1 [Menos de 34% del IPREM (<211,23) 20 20 20 20
Entre el 34,01% y el 60% del IPREM

2 (211,29-372,76) 17 19 19 19
Entre el 60,01% y el 94% del IPREM

3 (372,82-583,99) 14 17 18 18
Entre el 94,01% vy el 114% del IPREM

4 (584,05-708,24 ) 11 15 17 7
Entre el 114,01% y el 137% del IPREM

5 (708,30-851,13) 8 12 15 16
Entre el 137,01% y el 171% del IPREM

6 (851,19-1.062,36) 6 9 13 15
Desde el 171,01% hasta el 228% del

7 |IPREM 4 7 10 12
(1.062,42-1.416,48)
Entre el 228,01% hasta el 240% del

8 |IPREM 5 7 9
(1.416,54-1.491,03)
Entre el 240,01% hasta el 251% del

9 |IPREM 2 5 7
(1.491,09-1.559,37)
Entre el 251,01% hasta el 262% del

10| IPREM 3 5
(1.559,43-1.627,71)
Entre el 262,01% hasta el 274% del

11| IPREM 1 3
(1.627,77-1.702,26)
Entre el 274,01% hasta el 285% del

12 | IPREM 1

(1.702,32-1.770,60)

13 | Mas de 285,01% del IPREM ( 1.770,66)

C1 Unidad Familiar.

Se entendera por unidad familiar, la formada por una sola persona, o en su caso, por dos 0 mas
gue conviviendo en un mismo marco fisico, estén vinculadas por matrimonio u otra forma de
relacion permanente analoga a la conyugal, por adopcién o parentesco de consanguinidad
hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el segundo.
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Asimismo tendrdn esta consideracion las personas con cargas familiares de menores,
minusvalidos o mayores que hubieran formado unidad familiar independiente, al menos durante
un afo, y se incorporan a su familiar de origen por una situacion de necesidad o causa de fuerza
mayor.

En ningun caso se considerara familiar independiente, la situacion de convivencia derivada de
procesos educativos y formativos.

C2 Valoracioén de situaciones excepcionales.

Podra eximirse o reducirse parcialmente del pago del precio publico del servicio que le
corresponda, en los siguientes casos:

1. Aquellas personas que carezcan de ingresos de cualquier tipo.

2. Cuando la falta de prestacion del Servicio pudiera conllevar un grave riesgo de deterioro
personal, existiendo una negativa del beneficiario a abonar el precio publico
correspondiente, como consecuencia de algun trastorno mental diagnosticado.

En ambos casos el técnico de servicios sociales de base debera hacer una propuesta justificada
en el informe social y adjuntar la documentacion acreditativa correspondiente.

Cuando, tras el estudio por parte de la Comision, un usuario incluido en el Programa deba
realizar una aportacion del 100% del precio de la comida y transcurridos unos meses vuelva
a solicitar la revision de su aportacion o de nuevo el servicio, después de haber cedido parte de
sus bienes a terceros o disminuido considerable éstos; el Consorcio revisara sus nuevos datos
economicos siempre y cuando dicha cesion y/o disminucién se haya realizado por una de las
siguientes causas:

e Obras en la vivienda.

e Gastos socio-sanitarios del solicitante o familiares directos, pago de deudas o aquellos

gue la Comisién de Valoracién considere deducibles.

Estos supuestos habran de estar debidamente justificados. En caso contrario o en situaciones
no contempladas se mantendra la resolucion inicial.
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C.3 Capacidad Econdmica: renta y patrimonio.

1. La capacidad econdmica del usuario serd la correspondiente a la renta familiar mensual,
modificada al alza por la suma de un porcentaje del patrimonio propio del solicitante, dividido
entre 12 meses y segun la siguiente tabla:

Tramos de edad Porcentaje

(edad a 31 de diciembre del afio al que
correspondan las rentas y patrimonio
computables)

65 y mas afos 5%

Tramos de edad Porcentaje

(edad a 31 de diciembre del afio al que
correspondan las rentas y patrimonio
computables)

De 35 a 64 afios 3%
Menos de 35 afios 1%

2. Se tendran en cuenta las cargas familiares. Para ello, cuando la persona tuviera a su cargo
ascendientes o0 hijos menores de 25 afios o mayores con discapacidad que dependieran
econdémicamente de ella, su capacidad econémica se minorara en un 10% por cada miembro
dependiente econdmicamente. Se consideran econdémicamente dependientes las personas
cuyos ingresos anuales sean inferiores al importe fijado en la normativa reguladora del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas para la aplicacién del minimo por descendientes en el
computo del minimo personal y familiar. Se asimila a los hijos, a aquellos otros menores de 25
afios o mayores con discapacidad, vinculados al interesado por razén de tutela o acogimiento
familiar, en los términos previstos en la legislacion civil vigente.

3. Se tendra en cuenta los gastos relacionados con la vivienda habitual. Asi, la persona que
careciendo de vivienda, justifique gastos de alquiler por este concepto, le sera reducida su
capacidad econdmica mensual por el valor de dicho gasto con un maximo de 240 euros
mensuales. Asi mismo, cuando el usuario del servicio acredite deudas de amortizacion de la
vivienda habitual, se reducira su capacidad econémica mensual por el valor de dicho gasto con
un maximo de 240 euros mensuales.

4. Respecto a los usuarios menores de edad, la determinacion de su renta y patrimonio sera la
gue les corresponda conforme a la legislacion fiscal.

5 El periodo para computar los medios econémicos sera el del afio de la solicitud cuando se
trate del valor de rendimientos de caracter periédico y del valor del patrimonio de bienes
inmuebles. Respecto a los bienes muebles se computaran los saldos medios anuales del afio
anterior a la solicitud mas los intereses bancarios.

6. La capacidad econdémica anual es la cantidad que resulte de sumar a los ingresos anuales,
el porcentaje del patrimonio neto que corresponda. Una vez sumados, se descuentan las cargas
familiares (10% por cada dependiente econémico).
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C.4 Consideracion de Renta.

1. Se entenderd por renta la totalidad de los ingresos, cualquiera que sea la fuente de
procedencia, derivados directa o indirectamente del trabajo personal, de elementos
patrimoniales, de bienes o derechos, del ejercicio de actividades econémicas de la unidad
familiar, asi como los que se obtengan como consecuencia de una alteracion en la composicién
del patrimonio de la persona interesada.

2. Se incluyen como renta las pensiones, contributivas o no contributivas, de sistemas publicos
espafioles o de pais extranjero o de regimenes especiales (ISFAS, MUFACE; MUGEJU, etc.),
incluidas sus pagas extraordinarias.

3. También se computaran como renta las prestaciones de prevision social, salvo las siguientes
prestaciones publicas:

a) El complemento de gran invalidez regulado en el articulo 139.4 de la Ley General de la
Seguridad Social, Texto Refundido aprobado por Real Decreto legislativo 1/1994, de 20 de
junio.

b) ElI complemento de la asignacién econémica por hijo a cargo mayor de 18 afios con un grado
de minusvalia igual o superior al 75%.

c¢) El complemento por necesidad de otra persona de la pensién de invalidez no contributiva.

d) El subsidio de ayuda a tercera persona de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social
de los Minusvalidos (LISMI).

d) La ayuda economica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género.

4. Todas las rentas e ingresos se computan anualmente (incluyendo las pagas extras).

C.5 Calculo de la renta de usuarios con conyuge o pareja de hecho.

1. Por defecto, y mientras no se acredite lo contrario, se entendera que las personas casadas
lo estéan en régimen de gananciales.

2. Enlos casos de persona usuaria con cényuge en régimen de gananciales se entendera como
renta personal la mitad de la suma de los ingresos de ambos miembros de la pareja.

C.6 Consideracion del patrimonio.

1. Se entender& por patrimonio la totalidad de los bienes y derechos de contenido econémico
de los que sea titular la persona interesada asi como las disposiciones patrimoniales realizadas
en los cuatro afios anteriores a la presentacion de la solicitud de la prestacion.
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2. Parala determinacion del valor de este patrimonio, se computaran todos los bienes inmuebles
segun su valor catastral, exceptuando la vivienda habitual. En el caso de residir en mas de una
vivienda de su propiedad, tendra la consideracion de habitual a efectos de esta Ordenanza la
del domicilio de empadronamiento. En caso de cotitularidad, sélo se considerara el porcentaje
correspondiente a la propiedad de la persona usuaria.

3. No se computaran en la determinacién del patrimonio los bienes y derechos aportados a un
patrimonio especialmente protegido de los regulados por la Ley 41/2003, de 18 de noviembre,
de proteccion patrimonial de las personas con discapacidad y de modificacion del Cédigo Civil,
de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la Normativa Tributaria con esta finalidad, del que sea
titular el usuario, mientras persista tal afeccion. No obstante, se computaran las rentas
derivadas de dicho patrimonio, que no se integren en el mismo.

Se valoraran los medios econémicos de la unidad familiar entendiendo por tales todos aquellos
rendimientos personales o patrimoniales, pensiones o ingresos procedentes de cualquier otro
titulo, que perciban los miembros de la unidad familiar.

El Consorcio, previa autorizacién del solicitante, podra recabar de las Administraciones Publicas
toda aquella informacién que considere oportuna y necesaria para la valoracion de su situacién

econdmica.

Cuando por la fecha de la solicitud no se conocieran estos valores se tomaran los del afio
anterior.

En el supuesto de percepcion de ingresos irregulares en cuantia y periodicidad, se tomara la
cantidad percibida en los doce meses anteriores a la solicitud.
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D. OTROS FACTORES

En el apartado “Otros Factores”, para el que se reservan 8 puntos tendra en cuenta las
siguientes situaciones:

TABLA D. OTROS FACTORES PUNTOS
1. Tipo de dieta: normal, especial, triturada Hasta 3
2. Que en el mismo domicilio convivan con el interesado otras personas en

, L . . Hasta 2

situacion de discapacidad.
3. Caracteristicas especiales de la vivienda (deterioro, accesibilidad, ubicacion,
Hasta 2

etc.).
4. Cualquier otra circunstancia de gravedad no valorada en los otros
apartados, que el trabajador/a social estime que inciden negativamente en la Hasta 1
situacion del beneficiario.
TOTAL 8 PUNTOS

Para ser beneficiario de la prestacion, las puntuaciones de los apartados A y B, han de ser
distintas de cero y los valores de los apartados A, By C deberan sumar, al menos, 14 puntos.
Excepcionalmente, podran acceder al servicio y abonando el 100% del coste de cada comida,
aqguellos usuarios que tengan reconocido grado de dependencia y exista un cuidador principal
y aquellos solicitantes que forman parte de la unidad familiar de un usuario y que no retnen la
puntuacion minima para acceder al servicio o la puntuacion del apartado A o B es cero.

Excepcionalmente los Servicios Sociales de Base podran proponer la admisiéon de un usuario
con cero puntos en el apartado “B”, si los familiares obligados a su atencién careciesen de
medios econdmicos suficientes distintos a los ingresos por trabajo y la atencién de los padres
pudiese acarrearles la perdida de tales ingresos o fuese incompatible con el horario de trabajo,
asi como cuando padeciesen alguna enfermedad crénica o transitoria que les impida prestar la
atencion debida.

9.- PROCEDIMIENTO DE VALORACION Y RESOLUCION

PROTOCOLO DE INTERVENCION:

A. Solicitud: De acuerdo con el modelo anexo

B. Instruccion del expediente por ellla Trabajador/a Social del municipio.
Excepcionalmente podra ser instruido por el/la Trabajador/a Social del Consorcio.

C. Valoracion y propuesta de la Comision de Valoracion.

D. Resolucion y comunicacion al solicitante.
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A.- Solicitud y documentacién a aportar

La solicitud se dirigira al Presidente del Consorcio de Servicios Sociales segun modelo facilitado
en el Ayuntamiento de su localidad o por el/la Trabajador/a Social correspondiente.

La documentacion a aportar sera la siguiente:
1. Modelo de solicitud, debidamente firmado por el/la solicitante.
2. Informe social-propuesta de servicio.

3. Informe médico donde conste tipo de dieta (en el supuesto de que la dieta no sea especial
debera constar dieta normal).

4. Fotocopia del D.N.I.

5. Fotocopia de la declaracion de la renta del afio anterior de los miembros de la unidad familiar
0 autorizacion del/los interesado/s para que el consorcio de servicios sociales pueda recabar
datos catastrales y tributarios a las administraciones correspondientes.

6. Justificantes de nédminas o pensiones que perciban los/las miembros de la unidad familiar.

7. Certificado de bienes rusticos y urbanos expedido por el Catastro y con ambito nacional o
autorizacion del/los interesado/s para que el consorcio de servicios sociales pueda recabar
datos catastrales y tributarios a las administraciones correspondientes.

8. Certificado de intereses bancarios percibidos en el afio anterior y saldos medios bancarios
de los ultimos doce meses.

9. Certificado de empadronamiento.
10. Otra documentacidn que estime necesaria el/la Trabajador/a Social.

Cuando se tramite la solicitud de mas de un miembro de la unidad familiar, s6lo se adjuntara
una copia de los datos econdmicos/informe social y que afecta a todos los/las solicitantes.

La Comisién de Valoracién se reserva el derecho a solicitar cualquier informacion, tanto al
Trabajador/a Social como al interesado/a, que estime oportuna. La no remision de lo requerido
conllevara la aplicacion del articulo 68 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

B.- Instruccién del expediente.

El expediente sera instruido por un/a trabajador/a social del municipio de residencia del
solicitante 'y estara compuesto por la documentacidbn resefiada anteriormente.
Excepcionalmente podra ser instruido por un Trabajador/a Social del Consorcio.

Los expedientes que sean estudiados en la Comision de Valoracion habran tenido entrada en
el registro del Consorcio de Servicios Sociales 4 dias habiles anteriores a la fecha en que se
celebre dicha Comision. Los recibidos con posterioridad, seran estudiados en la siguiente
sesion. Cuando se trate de una urgencia, y tras valoracion previa del caso por los/las Técnicos
del Consorcio, podré remitirse el expediente por fax o correo electrénico un dia hébil antes de
la fecha de la Comisién. Entre Comision y Comision, podran ponerse en marcha expedientes
con caracter de urgencia, previa valoracion por los/las Técnicos del Consorcio, que seran
ratificados en la siguiente Comision de Valoracion y siempre y cuando no haya usuarios del
mismo lote-ruta en lista de espera con una mayor puntuacion.
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En los supuestos de revision o baja en que sea necesaria la presentacion de documentacion
por parte de/la interesado/a para la resolucion definitiva, y éste/a no la aporte se procedera a
suspender el servicio hasta que se remita lo solicitado. Transcurridos 3 meses desde la
notificacion sin que haya noticias, se dard de baja definitiva por incumplimiento de las
obligaciones inherentes al/la usuario/a para la prestacion.

CRITERIOS DE VALORACION DE URGENCIA SOCIAL EN COMIDA A DOMICILIO

La situacion de urgencia social supone el acceso de una persona/unidad familiar y/o
convivencial al servicio de comida a domicilio de manera prioritaria en relacion con otros
solicitantes, por lo que se procedera a su valoracion a la mayor brevedad posible.

Una situacion de urgencia social se caracteriza por los siguientes elementos:

1. Es una situacién excepcional, extraordinaria y, por tanto, minoritaria.

2. Es sobrevenida y se presenta de modo imprevisto, generando una situacion de
desorganizacién en la unidad familiar.

3. Se trata de situaciones gue requieren de una respuesta inmediata y a corto plazo (dias)
ya que de no darse la atencién a la persona, se produciria un grave menoscabo o
deterioro de su situacion biopsicosocial que podria desencadenar en una posible
situacion de riesgo.

4. De la valoracion del caso debe desprenderse claramente que la comida a domicilio es
el recurso idéneo para atender esa situacion y no otro tipo de servicio.

5. No habra posibilidad de acceso a otro recurso alternativo para dar respuesta a esa
situacion de necesidad por diversas causas (por no reunir los requisitos para acceder a
un recurso similar, porque la persona no cuente con recursos suficientes para acceder
a dicho servicio de forma privada, por inexistencia de un servicio analogo en su entorno
comunitario, inexistencia de apoyos puntuales, etc.).

6. Este concepto se podra aplicar igualmente a las unidades familiares en las que la comida
a domicilio suponga un recurso esencial y primordial en la intervencién familiar, con el
objeto de prevenir situaciones de riesgo y/o desamparo de menores o de intervenir en
los casos de riesgo declarado por el érgano competente en materia de menores.

7. Dado que son situaciones sobrevenidas que se presentan de modo imprevisto, se
considerard como una prestacion temporal, pasando a ocupar el lugar de la lista de
espera que corresponda una vez se haya dado respuesta a la necesidad que dio lugar
a la prestacion con caréacter de urgencia.

C.- Comision de Valoracion: Competencias y composicion:

Se creara una Comisién de Valoracion, que se reunira al menos una vez al mes, con las
siguientes funciones:

1. Valorar los expedientes de solicitud del servicio de comidas, segun baremo establecido en el
Programa, ratificar los iniciados con caracter de urgencia y aprobar las bajas correspondientes.

2. Elevar la propuesta correspondiente, para su posterior Decreto, a la Presidencia del
Consorcio.

3. Interpretar las normas que regulan el Programa.
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Su composicion serd la siguiente:

* Presidente/a: Gerente del Consorcio de Servicios Sociales. En su ausencia seréa sustituido
por el Jefe de Seccion de Ayuda a Domicilio.

* Vocales: Coordinador/a adjunto/a a gerencia.
Un/a trabajador/a Social del Consorcio de Servicios Sociales.
El Jefe de Seccion de Ayuda a Domicilio.

*Secretaria/o: La Jefa de la Unidad Administrativa de Contabilidad, Programas y Registro del
Consorcio. En su ausencia, sera sustituido/a por personal de la Unidad.

D.- Resolucion de los expedientes:

Estudiados los casos por la Comision, a propuesta del/la Técnico, se emitira la correspondiente
resolucion y posterior notificacién, firmada por el/la Secretario/a, comunicandose ésta al/la
solicitante, en la que se hara constar las condiciones de funcionamiento del servicio y la fecha
de inicio del Servicio, siempre y cuando el caso no pase a formar parte de una lista de espera.
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